函      号

福建省法院立案庭、基层人民法庭服务群众征求意见表
尊敬的人大代表、政协委员：

这是由省文明办组织开展的对全省法院立案庭、人民法庭和检察机关控申部门服务群众状况的无计名公益调查，调查取得的数据和意见将作为推进司法机关改进工作的重要依据。请您根据下列问题和选项进行单项选择（在您的意见相对应的数字上画圈即可），并将填好的征求意见表于  月  日前寄回我办，感谢您的配合与支持！

                                                      省文明办
所在县（市、区）：          您的身份：①人大代表   ②政协委员（请勾选）

	序号
	征询内容
	评价意见

	
	
	很好
	较好
	一般
	较差
	很差
	不了解

	1
	公开立案咨询电话，公布法院受案条件、收费标准、诉讼流程等内容。
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	    符合立案条件，手续齐备的案件，应当一次性办完所有立案手续。
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	    人民法庭实行巡回办案，公布巡回审理的具体时间和地点。
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	    严格执行有关诉讼法规定，审判程序合法。
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	    庭审规范，庭审纪律和庭风庭貌好。
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	立案庭、人民法庭环境卫生整洁，庭貌庄严。
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	您的意见或建议：




福建省检察机关控申部门服务群众征求意见表

	序号
	征询内容
	评价意见

	
	
	很好
	较好
	一般
	较差
	很差
	不了解

	1
	公开控申举报电话，公布检察机关受案范围、投诉指南等内容。
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	严格执行有关规定，依法受理检察机关管辖的案件。
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	及时登记来访事项，依法分流群众信访案件。
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	严格按规定着检察制服接访，精神面貌好。
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	接待人员举止文明，态度和蔼。
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	控申接待室环境卫生整洁，提供群众办事的必需用品。
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	您的意见或建议：




填写日期：2010年  月  日
