福州市“十佳出租车司机”评比方案
为进一步展现出租车行业良好形象，提升出租车行业文明服务水平，推动我市新一轮创建全国文明城市工作的深入开展，根据市文明办《关于开展“公共文明建设年”即“公共文明好习惯主题道德实践活动”的通知》，决定在市区出租车行业开展“十佳出租车司机”评比活动。特制定方案如下：
一、指导思想
根据《福州市2009-2010年创建全国文明城市工作规划》和《2010年创建工作实施工作方案》的要求，围绕出租车行业专项整治工作，公共文明指数测评工作和“迎讲树”工作，通过“十佳出租车司机”评比活动，树立出租车行业文明服务业标兵和先进典型，展示出租车窗口行业的新形象，进一步提升出租车司机的文明素质，为2010年公共文明指数测评打下良好的工作基础。    

二、活动组织
（1） 评比机构

成立“十佳出租车司机”评比活动领导小组，市道路运输管理处处长邓达同志任组长，出租车管理大队大队长王镜秋同志任副组长，成员由出租车行业党总支书记肖国齐同志、市出租车行业协会副秘书长郑南光同志及各出租车企业经理组成。领导小组下设办公室，办公室设在出租车行业党总支，主任由肖国齐同志兼任，负责具体评比工作。
（二）评比标准
 当选“十佳出租车司机”的人员，容貌端庄，素质高，表达能力强，能代表行业整体形象，积极参与行业管理，在日常营运中起到模范带头作用，并符合以下条件：

1、政治素质好:遵守国家有关法律、法规，积极参加各项社会公益活动，自觉维护社会安定团结和行业窗口形象，具有较高的政治觉悟和思想素质。
2、文明服务好：遵守出租车客运服务规范，自觉使用文明用语，仪容整洁、举止端庄、热情服务、在服务对象中具有良好的声誉，得到过新闻媒体的表扬。
3、车容车况好：遵守车辆按时保洁维护的制度，车辆技术状况良好，安全服务设施齐全有效，车容车况整洁美观。

4、职业道德好：遵守职业道德，爱岗敬业、诚实守信、拾金不昧、见义勇为、扶危济困，具有强烈的事业心和责任感。

5、守法经营好：遵守出租车营运规定和交通规则，一年内无经营违章记录，叁年内无行车安全责任事故。
（三）评比程序。
由各企业依据评比标准推选候选司机，候选司机的名单在企业公示5天后，上报评比活动领导小组进行评定，评定结果在各企业公示。最后经市文明委审定，进行表彰，
三、时间安排

(一)宣传阶段：

1、时间安排：2010年7月1日至2010年7月31日。

2、活动内容：各企业应在司机群体中开展相应的宣传活动，充分利用墙报、简报、短信、GPS等方式, 大力宣传“十佳出租车司机”评比活动，营造行业争优创先的活动氛围，扩大社会影响，提高广大出租车司机对“公共文明好习惯”主题道德实践活动的认识，养成文明服务的好习惯。
（二）实施阶段
1、时间安排:2010年8月1日至2010年8月31日
2、活动内容:由企业组织推荐和发动社会推选候选人，候选人名单8月25日以前上报“十佳出租车司机”评比活动领导小组办公室。评比小组综合考量候选司机的文明服务水平后,确定 “十佳出租车司机”候选人，在各出租车企业公示评比结果，并上报市交通运输委员会。市交通运输委员会于8月31日前将候选名单报市文明委审定，确定最终的“十佳出租车司机”名单。
四、活动要求

1、加强领导，严密组织。各企业要及时召开评比工作动员会，认真按照通知精神组织开展“十佳出租车司机”评比活动。

2、提高认识，加强宣传。各企业应高度重视此次评比工作，深入开展宣传活动，形成人人参与的氛围。结合评比活动，及时宣传先进典型，发动各界群众参与，扩大社会影响。

3、务求真实，树立典型。各企业在评比过程中务必遵循公平、公正、公开的原则，对照标准，严格把关，逐一落实，不流于形式，不走过场，扎实做好评比工作，评比出符合标准的行业典型。                                    
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